JUDETUL HUNEDOARA
ORASUL PETRILA

CONSILIUL LOCAL
ANEXA NR.2 LA H.C.L.NR.4/2007

CARTA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

CAPITOLUL I. DREPTURI GENERALE

1.1. Beneficiarii de servicii sociale acordate prin Serviciul Public Local de asistenta
sociald pot fi: copii, persoane varstnice, persoane cu handicap, persoane afectate de violenta in
familie, persoane care suferd de boli incurabile, persoane fard addpost, familii monoparentale
precum si alte persoane aflate in situatii de nevoie sociald, cetdteni roméni cu domiciliul sau
resedinta pe raza orasului Petrila, fard deosebire de rasa, nationalitate, de origine etnicd, de limba,
de religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de apartenenta politica.

Toti cetdtenii orasului Petrila au dreptul de a fi informati asupra modalitatilor de
acordare a serviciilor de informare si consiliere.

1.2. Pot beneficia de serviciile sociale acordate, cetdtenii altor state §i apatrizii care
au domiciliul sau resedinta pe raza orasului Petrila.

1.3. Serviciile sociale se acorda la solicitarea beneficiarului/a rudelor acestuia, sau In
urma sesizarii venite din partea cetdtenilor, a unor institutii sau reprezentanti ai societatii civile.

. 1.4. Benenficiarilor le sunt acordate servicii sociale atéta timp cét se afli in situatii

de dificultate, cat timp se mentin conditiile care au generat dificultate.

Drepturile se mﬁ&;wmo se modificd, sau inceteazd, dupa caz, in conditiile si
rrocedurile prevazute de normele legale in vigoare. .

1.5. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la informare si consiliere in luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplici, putand alege o interventie:daci aceasta existi.

1.6. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la evaluarea serviciilor sociale primite.

1.7. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora si a
angajatilor prin afisarea Cartei la sediul serviciului precum si prin orice mijloace de informare
accesibil e persoanelor interesate. ,

1.8. Prezenta Cartdi se va completa periodic, In functie de dezvoltarea si
diversificarea serviciilor sociale la nivelul serviciului si functie de reglementdrile legale care vor
apdrea In domeniu.

CAPITOLUL II. DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE
SERVICII SOCIALE

2.1. Beneficiarilor serviciilor sociale 1i se respecta drepturile si libertatile
fundamentale fard nici o discriminare bazati pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare civila,
convingeri politice si/sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau alte asemenea criterii.

2.2. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la demnitate prin
recunoagterea valorii fiecdruia ca fiintd rationald, posesoare a unor drepturi si libertiti inalienabile,
indestructibile si imprescriptibile, om@m@:m sd-si controleze propria sa viatd, nom@ooﬁmsmc-mo
convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

2.3. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la autodeterminare prin
implicarea lor directd in luarea deciziilor privind interventia sociald care 1i vizeazd cu afirmarea
dreptului clientului la libertatea de a alege varianta de interventie optima.

2.4. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la confidentialitate si
intimitate, informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale USEQ:Q sale



neputénd fi divulgate sau facute publice decét cu permisiunea acestuia, asigurandu-se dreptul la
bunul sau renume.

2.5. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigurd continuitatea serviciilor sociale
furnizate atita timp cAt se mentin conditiile care au generat starea de nevoie precum si functie de
resursele umane si materiale ale serviciului.

2 6. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea
profesionistului, credndu-se posibilitatea unei colabordri constructive intr-un climat de incredere
reciprocd intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

7 7. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferenta, respectiv dreptul la
retinere, acea libertate negativa care conferd demnitatea de a avea propriile valori §i credinte §i de a
discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le consideri relevante pentru situatia sociald in cauza,
beneficiarii fiind indreptatiti sa decida daca doresc sau nu o altd forma de ajutor.

2 8. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la viatd intimad pe tot
parcursul procesului de furnizare a serviciilor.

Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

CAPITOLUL III. DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
DE SERVICII DE INFORMARE

3.1. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corectd, obiectiva,
conforma cu realitatea si centratd pe problema clientului, fiind transmisa intr-un limbaj clar, concis,
adaptat la capacitatea de intelegere a clientului dandu-i acestuia posibilitatea de a opta in cunostinta
de cauzi pentru o forma sau alta de ajutor.

3.2. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare adaptatd in functie
de nevoile si problemele lor. .

3.3, Beneficiarii serviciilor de informare-au dreptul la o informare completd care sd
cuprindi toate avantajele si dezavantajele.optiunilor posibile..

 3.4. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare operativa realizatd-
in cel mai scurt timp posibil de la morhentul solicitarii.

CAPITOLUL IV. DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
DE SERVICII DE CONSILIERE

4.1. Consilierea se realizeaza prin incheierea unui contract intre reprezentantul
serviciului social si client in care sunt stabilite drepturile §i obligatiile partilor precum §i
raspunderea partilor in cazul nerespectarii clauzelor contractuale.

4. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptatd nevoilor
clientului ceea ce presupune din partea profesionistului o exploatare aprofundat a problemelor §i
totodatd o exploatare a solutiilor alternative in vederea depisirii situatiei de risc in care se afla
beneficiarul.

4.3. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere neutrd si impartiald ceea
ce presupune neimplicarea profesionistului in relatii sentimentale, de rudenie, de prietenie cu
clientul, <At si netranspunerea profesionistului in starea emotionald a clientului.

CAPITOLUL V. DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
DE SERVICII SOCIALE (PERSOANE CU HANDICAP) ASIGURATE DE
ASISTENTUL PERSONAL e

5.1. Persoana cu handicap este la fel de importantd §i valoroasd ca orice altd
persoancl.

Astfel, aceasta are dreptul de a fi tratatd cu respect, buna credintd si intelegere.

%



5.2. Dreptul de a participa la viata comunitatii, drept ce conduce la imbunitatirea
autonomiei individului astfel incat acesta si poata prelua controlul asupra propriei vieti.

5.3. Dreptul de beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului de munca
incheiat de asistentul personal cu primarul orasului Petrila.

5.4. Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

5.5. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

5.6. Asigurarea unei retele de servicii sociale, primare, corespunzitoare nevoilor
individuale ale persoanelor cu handicap. .

CAPITOLUL VI. OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE
SERVICII SOCIALE

6.1. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului adevirul,
de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicali si
economicy.

6.2. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta resposabilitati, respectiv
de a-si asuma toate responsabilitdtile obisnuite ale unei fiinte umane ca membru al unei familii, al
comunitatii si ca cetdtean in acord cu normele legale in vigoare.

6.3. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa participe la procesul de furnizare
a serviciilor sociale.

, Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia si comunice serviciului social orice
modificare intervenita in legdturd cu situatia lor personali pe tot parcursul acordarii serviciului
social. :

6.4. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a colabora cu profesionistul in
acordarea serviciilor sociale.

- 6.5. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia si manifeste respect in relatia cu
profesionistul. _ : -

CAPITOLUL ~ VIL O&HHQ:PHHHH%U SPECIFICE
BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
7.1. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale de informare §i consiliere:
- respectarea prevederilor contractului incheiat cu Serviciul Public Local de Asistenti
Sociala.
7.2. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale - persoane cu handicap. asigurate de
asistentul personal:
- actualizarea certificatului de fncadrare in gradul de handicap previazut de lege;
- I'Sspectarea §i participarea la realizarea planului de recuperare stabilit de Comisia de
expertiza medicali; _
- aducerea la cunostinta Serviciului Public de Asistentd Sociald a oricirei modificiri
survenite in situatia sa sociali, economici, familiali.

CAPITOLUL VIII. DISPOZITII F INALE

8.1. Data fiind complexitatea experientei in domeniul asistentei sociale, prezenta
Cartd va fi Imbunitatitd periodic.
8.2. Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul

mQ.SQEE.,Emo&E w&Bmamm..omﬂﬂﬁnuo&omm:o mijloace de publicitate accesibile persoanelor
interesate. .,
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